
静岡市ふるさと応援寄附金返礼品等取扱事業者募集　Ｑ＆Ａ

№ 項目 質問 回答

1 募集要項
P6

6 申込方法

(3)提出書類【提出方法】
イ 「返礼品等提案書」（第２号様式）【電子メー
ル提出】

「返礼品等提案書」中に、返礼品等の価格と（参考）通常販
売価格の記載欄がありますが、通常販売価格より返礼品価格
を安くした方がよいのでしょうか。また、その決まりや、値
引き率等の推奨値はありますでしょうか。

あくまでも参考として記載をお願いしているもので、返礼品
等の価格と通常販売価格とが大きくかけはなれている場合は
理由等をお尋ねすることがあるかもしれません。また、通常
販売価格より返礼品の価格を安くすることをお勧めするよう
なことは一切ございません。

2

返礼品の発注・発送の流れですが、寄附者が返礼品を選んだ
後、返礼品事業者あてに注文情報・配送先情報が届き、寄附
者あてに返礼品を発送するという理解でよろしいでしょう
か。

返礼品の発注・発送等については、取扱事業者として決定さ
れた後、委託事業者から詳しい説明があります。
（参考：寄附金入金確認後、サイト委託事業者から返礼品提
供事業者あてに注文情報等が届きますので、寄附者あてに返
礼品を発送していただきます。

3
注文から納品に必要な日数が15日以上の場合は、提案書中の
配送欄、「納品に必要な日数」15日以上を選択し、具体的な
日数を記入すればよいしょうか。

その通りです。

4 募集要項
P4

2 募集条件

（４）費用負担
  ア 返礼品代及び送料は、原則として本市が負担す
る。なお、返礼品等のサイズ、性質等
によっては、取扱事業者に一時的に送料の立替払い
が生じる場合がある。

返礼品代及び送料は、静岡市に負担いただけると記載されて
いますが、精算のタイミング、精算フロー等を教えていただ
けますでしょうか。また、１つの注文に対しての振込金額
は、「寄附金額×25％＋発送料」ということでしょうか。

返礼品の発注・発送等については、取扱事業者として決定さ
れた後、委託事業者から詳しい説明があります。
（参考：返礼品代金は返礼品の出荷実績1カ月分をまとめて
委託事業者が返礼品事業者に支払います。送料は原則、委託
事業者が宅配業者に支払います。返礼品事業者に支払われる
（委託事業者から振り込まれる）金額は、返礼品事業者が登
録した返礼品の金額のみです。）

5 募集要項
P6

6 申込方法

（１）募集スケジュール
・　ポータルサイト掲載
登録の決定通知後、委託事業者との契約やポータルサ
イトへの登録作業が整い次第、順次掲載する。（掲載
開始日の指定はできない。）

ポータルサイトへの掲載はおおよそいつ頃と考えておけばよ
ろしいでしょうか。

８月末までに市から審査結果が通知されますので、これによ
り委託事業者との契約や、ポータルサイトへの登録作業を
行っていただきます。ポータルサイトへの掲載時期について
は、契約事務に要する期間やポータルサイト側が登録に要す
る期間（登録件数が多いと時間がかかります）によります
が、早ければ10月中にはサイト掲載が始められると考えてい
ます。
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〇事務の流れ（イメージ）


