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６．今後の取組み
（1） 心のバリアフリー

基本構想策定後、各施設管理者が特定事業計画を策定して事業を実施していきますが、基本構想はバリアフリー新法に基づき国、地方公共団体、施設設置管理者等及び市民が各々の責務を果たすことによりバリアフリー化を実現していくことを前提としています。

このことにより、道路や施設整備などのハード面のバリアフリーだけでなく、高齢者、障害のある人等に対する理解を深め、行動につなげるソフト面の環境づくりを行うことが求められています。

例えば、自転車等の駐輪マナーなどのモラルの向上や、困っている人に声を掛けるなど、市民一人ひとりがバリアフリーについての理解を深め、高齢者、障害のある人等に対してサポートすることができる環境づくりに取組み、「心のバリアフリー」の実現を目指します。

（2） 段階的・継続的な取組み

各施設管理者が速やかに特定事業計画を策定するには、行政、各施設管理者の連携調整が必要であり、策定する事業計画は利用者の立場に立った内容とする必要があります。
このため、構想、計画、実施、評価の各段階において行政、各施設管理者及び市民が情報を共有し、連携、協働して推進していくことが求められ、継続的に事業を評価、検証し、さらに改善していく段階的、継続的な取組み（スパイラルアップ）をすることにより、「誰にも安全で安心なまちづくり」の実現を目指します。

昨今、新たな移動手段や支援システム、技術開発も進められているとともに、高齢化社会のさらなる進展により高齢者、障害のある人等の社会参加の機会が増加し、バリアフリー化に対する要望がより高まると考えられます。
清水駅周辺地区は政令市の２大都心の１つとして、こうした社会変化に応じて柔軟に基本構想の見直しを検討していきます。


７．参考資料

　◆　聞き取り調査　

　　　【駅利用者アンケート調査　静岡鉄道新清水駅】

実施日　：　平成１８年７月１０日　午前９時～午後５時

場　所　：　新清水駅　表口（国道１４９号側改札口付近）

調査員　：　２名

回　答　：　８４件

　　　【駅利用者アンケート調査　ＪＲ清水駅】

実施日　：　平成１８年７月１３日　午前９時～午後５時

場　所　：　ＪＲ清水駅西口（江尻口）　改札口付近

調査員　：　２名

回答数　：　１０６件

　◆　アンケート調査　

　　　　実施期間：　平成１８年９月中旬から約２週間

　　　　対象地区：　浜田、辻、江尻

　　　　配付数　：　１，５００部

　　　　　　　　　（配付先）

・浜田地区連合自治会　５００部
　　　　　　　　　　・辻地区連合自治会　　５００部

　　　　　　　　　　・江尻地区連合自治会　５００部

　　　　回答数　：　８０２件

　◆　懇談会　

　　　【第１回　懇談会】

日　時　：　平成１８年９月２９日　午後２時～３時

　　　　場　所　：　静岡市役所　清水庁舎２階　２２会議室

　　　　参加者　：　視覚障害者協会　会長

　　　　　　　　　　ＮＰＯ法人　清水障害者サポートセンターそら　理事長

　　　　　　　　　　ＮＰＯ法人　清水障害者サポートセンターそら　副理事長

　　　　　　　　　　ろうあ協会　副会長

　　　　　　　　　　浜田地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　辻地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　江尻地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　浜田地区老人クラブ連合会　会長
　　　　　　　　　　辻地区老人クラブ連合会　会長

　　　　　　　　　　江尻地区老人クラブ連合会　会長

【第２回　懇談会】

日　時　：　平成１９年２月１３日　午前１０時～１１時３０分

　　　　場　所　：　静岡市役所　清水庁舎３階　３０２会議室

　　　　参加者　：　視覚障害者協会　会長

　　　　　　　　　　ＮＰＯ法人　清水障害者サポートセンターそら　理事長

ＮＰＯ法人　清水障害者サポートセンターそら　副理事長

　　　　　　　　　　ろうあ協会　副会長

　　　　　　　　　　浜田地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　辻地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　江尻地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　浜田地区老人クラブ連合会　会長
　　　　　　　　　　辻地区老人クラブ連合会　会長

　　　　　　　　　　江尻地区老人クラブ連合会　会長

　◆　街あるき調査　

　　　【街あるき調査１】

　　　　日　時　：　平成１８年１０月１７日　午前１０時～１１時

　　　　コース　：　ＪＲ清水駅　⇒　ハートピア清水　⇒　ＪＲ清水駅

　　　　参加者　：　視覚障害者協会

　　　　　　　　　　ＮＰＯ法人　清水障害者サポートセンターそら

　　　　　　　　　　辻地区連合自治会

　　　　　　　　　　辻地区老人クラブ連合会

　　　　　　　　　　江尻地区連合自治会

　　　　　　　　　　江尻地区老人クラブ連合会

【街あるき調査２】

　　　　日　時　：　平成１８年１０月１７日　午後１時３０分～２時３０分

　　　　コース　：　静岡鉄道新清水駅　⇒　清水合同庁舎　⇒　静岡鉄道新清水駅

　　　　参加者　：　ろうあ協会

　　　　　　　　　　浜田地区老人会

　　　　　　　　　　浜田地区自治会

　　　　　　　

　◆　交通政策協議会　
　　　【平成２０年度　第１回　静岡市交通政策協議会】

　　　　日　時　：　平成２１年１月１３日　午前１０時～１２時

　　　　場　所　：　静岡市役所　静岡庁舎本館３階　第３委員会室

　　　　出席者　：　静岡文化芸術大学大学院　教授

　　　　　　　　　　静岡商工会議所　常務理事・事務局長

　　　　　　　　　　清水商工会議所　常務理事・事務局長

　　　　　　　　　　静岡市自治会連合会　会長

　　　　　　　　　　清水区自治会連合会　副会長

　　　　　　　　　　蒲原地区連合自治会　会長

　　　　　　　　　　特定非営利活動法人障害者サポートセンター　理事

　　　　　　　　　　しずてつジャストライン（株）　代表取締役（代理：営業部長）

　　　　　　　　　　都市デザイン会議　主宰

　　　　　　　　　　グループみんなの道　会長

　　　　　　　　　　国土交通省　中部地方整備局　静岡国道事務所長

　　　　　　　　　　国土交通省　中部運輸局　静岡運輸支局長

　　　　　　　　　　静岡中央警察署長（代理：交通第一課長）

　　　　　　　　　　静岡南警察署長（代理：交通課長）

　　　　　　　　　　清水警察署長（代理：交通課長）

　　　　　　　　　　市民委員（４名）

　　　【平成２０年度　第２回　静岡市交通政策協議会】

　　　　日　時　：　平成２１年３月１９日　午前１０時～１２時

　　　　場　所　：　静岡市役所　静岡庁舎本館３階　第１会議室

　　　　出席者　：　静岡文化芸術大学大学院　教授

　　　　　　　　　　静岡商工会議所　常務理事・事務局長

　　　　　　　　　　清水商工会議所　常務理事・事務局長

　　　　　　　　　　静岡市自治会連合会　会長

　　　　　　　　　　清水区自治会連合会　副会長

　　　　　　　　　　特定非営利活動法人障害者サポートセンター　理事

　　　　　　　　　　しずてつジャストライン（株）　代表取締役（代理：営業部長）

　　　　　　　　　　都市デザイン会議　主宰

　　　　　　　　　　グループみんなの道　会長

　　　　　　　　　　国土交通省　中部地方整備局　静岡国道事務所長

　　　　　　　　　　国土交通省　中部運輸局　静岡運輸支局長
　　　　　　　　　　市民委員（３名）

　　　【平成２２年度　第３回　静岡市交通政策協議会】

　　　　日　時　：　平成２３年３月１日　午前１０時～１２時

　　　　場　所　：　静岡市役所　静岡庁舎本館３階　第１委員会室

　　　　出席者　：　静岡文化芸術大学大学院　教授

　　　　　　　　　　しずてつジャストライン（株）　代表取締役（代理：営業部長）

　　　　　　　　　　静岡市自治会連合会　会長

　　　　　　　　　　静岡商工会議所中小企業相談所金融労働課長

グループみんなの道　会長

社会福祉法人ピロス　理事長

国土交通省　中部地方整備局　静岡国道事務所長

国土交通省　中部運輸局　静岡運輸支局長

静岡中央警察署長（代理：交通担当次長）

静岡南警察署長（代理：交通課長）

　　　　　　　　　　清水警察署長（代理：交通課長）

　　　　　　　　　　都市交通デザイン会議　代表

　　　　　　市民委員（４名）
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