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MaaSとは

Mobility as a Service（モビリティ アズ ア サービス）

直訳：移動のサービス化

移動手段を

「🚘や🚴の所有という「モノ」で提供するのではなく

「サービス」として提供する（してもらう）

という概念
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自動車業界でも注目！！

•自動車業界は

100年に一度の大変革の時代！！

新技術の導入に
より

【自動車に対するニーズ】

所有から利用へシフト

•自動車というモノを販売するのではなく、自動
車による移動サービスを提供する環境を整えな
ければ、⾧期的に収益を高められない！！

週刊エコノミスト
（H30.11.6）より抜粋
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MaaSの定義

具体的には・・
①スマホアプリを活用し
②出発地から目的地までを最適な移動手段でシームレスに
つなぎ

③移動手段の検索・予約・決済を一括して行う
ことにより、一元的なサービスを提供するものが典型的。

〇出発地から目的地までの移動ニーズに対して
最適な移動手段をシームレスに提供するなど、
移動全体を１つのサービスとして捉え、

利用者にとっての一元的なサービスとして

提供する概念・考え方

※様々な定義があり、定まったものはない。
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