
パブリックコメント静岡市デジタル化推進プランに取り入れた意見内容 

○情報リテラシーの向上 
＜意見の概要＞ ４件 
 高齢者向けにデジタル化推進委員にて、デジタル機器を使える人が増えていく活動が必要ではないか。 
高齢者にデジタルを浸透させるには、多様で多面的な施策が必要である。 

＜本市の考え方＞ 
ご意見にあるとおり、デジタル・ディバイドの解消には多様な施策が必要なことから、デジタルの支援を
受けられる施策についてP67 の文章に追記しました。 

変更箇所 変更前 変更後 

プラン本冊 P67 
第四章 推進プランの主
要な施策 
第２節 地域のデジタル
化の主要な施策 
2.「地域のデジタル化」の
体系について 

高齢者などのデジタル技術の利用に不安
を感じる方々が、デジタル社会の中で利便
性を享受できるよう、S 型デイサービスや
生涯学習交流館、老人福祉施設等にてスマ
ートフォン等の実機を用いた講座を実施
し、情報リテラシー向上のための機会創出
を行います。 

高齢者などのデジタル技術の利用に不安を感じ
る方々が、デジタル社会の中で利便性を享受でき
るよう、S 型デイサービスや生涯学習交流館、老
人福祉施設等にてスマートフォン等の実機を用
いた講座を実施するほか、Web 会議ソフトによる
趣味を通じてデジタルの楽しさを体験する取組
や、困った時に地域で支援が受けられる体制を検
討するなど、多様な施策に取り組むことで情報リ
テラシー向上を進めていきます。 
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