
 

 

様式第25号 

 年 度 評 価 シ ー ト  

課名 中山間地振興課          

施設の名称 

静岡市賤機都市山村交流センター 

指定管理者名 

賤機都市山村交流センター運営委員会 

１ 履行状況 

  業務仕様書及び事業計画書に従っておおむね適切に履行されている。 

（１）維持管理業務 

 管理業務を実施し、空調設備点検業務等について第三者委託により実施し、各

業務とも事業計画に従って適切に行われている。 

（２）施設利用者数 

平成 30年度の利用者数は 81,920人で前年度の 87,677人と比較して 6.6％減少

したが、週末の台風等の影響を受けてのものであり、良好な運営がなされている

と考える。 

（３）事業実施状況 

施設の設置目的である、都市住民と中山間地域住民の交流の促進を図るために、

各種講座、イベント、パネル展示等を実施している。 

・ 交流講座においては、「里山のばあばの味シリーズ」等、人気講座を引き続き

実施するとともに、アンケートでの要望を基に「クラフトテープでかごバッグ

作り」等、新たな講座を実施するなど創意工夫が見られ、多くの講座で募集人数

を超える応募があった。 

ホームページや市広報紙の活用など、積極的な情報発信による誘客を図ると

ともに、新たに設置した掲示板を「オクシズ情報」専用として活用し、周辺地域

の情報発信も実施している。 

２ 市民（利用者）からの意見・要望の内容とその対応状況の評価（クレーム対応 等） 

講座終了後に受講者に対してアンケートを実施し、感想、希望等を整理して講師

とともに次の講座への参考とするとともに、新たな講座の実施等に活用している。 

利用者からの意見・要望があった場合は、可能な限り迅速に対応している。 

アンケート結果、要望等については、定例の運営委員会開催時に報告を行ってい

る。 

３ 市民（利用者）へのアンケートや満足度調査の状況評価 

「施設の印象」については「大変良い」、「良い」との回答が約92.9％と、利用者か

ら高い評価を受けており、良好な施設運営が継続して行われていることが分かる。 

４ 指定管理者の経理状況の評価 



 

 

指定管理者業務の収支状況については、経費削減に努める中で備品購入等も行い、

おおむね予算のとおり執行され、会計帳簿類も整理されており、適正な経理が行わ

れている。 

５ 総括的な評価（課題事項・指摘事項及びそれらの改善状況 など） 

前年度事務事故発生の有無 無 

前年度モニタリング調査における改善協議事項の有無 無 

多彩な講座やイベントの実施によって、施設の設置目的である都市住民と中山間

地域住民の交流促進に努めながら、オクシズの玄関口としてオクシズの情報発信を

行うなど、良好に施設運営がされている。 

今後も利用者のニーズにあった多彩な講座等の実施によって誘客を図り、地域間

交流の拠点として機能していくことを期待する。 

※事務事故が発生したとき及びモニタリング調査において改善に向けた協議があった

ときは、必ず改善状況を記載すること。 


