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資料３ 
平成 29年度 各区の地域課題の解決に向けた取組状況について  葵区事務局会議・連絡調整会議 事務局  

テーマ 相談支援部会の設置、活動（案）について 
概要 
（課題となるポイント） 

計画相談において、静岡市では特定相談支援事業所や相談支援専門員

が少なく、相談支援専門員 1 人 1 人の負担が非常に大きいため、新規利用

者を受け入れることが難しくなっている。 
計画相談の課題を整理し、対応策の検討等していくためにも相談支援部会

（仮）の設立が必要と考えている。 
詳細 
・現状分析 
ex.相談事例（相談者の声） 
既存のサービス 
既存のデータ 

① 課題の整理 
葵区の特定相談支援事業所に対してアンケートを実施。計画相談の業務や

事業に関する現状を把握し、要望についての取りまとめを行なった。 
② 静岡市の現状分析（P2 のとおり） 

事務局会議・連絡調整会議とし

ての解決に向けた取組み 
ex.市場分析（環境分析） 
ニーズの把握 

① 他市の実態調査 
静岡市と同程度の規模の市町村に連絡をとり、その地域での計画相談におけ

る現状、取り組みについて調査（P２のとおり） 
② 相談支援部会（仮）の必要性や内容について検討。 

解決策や今後の方針 ・他市における自立支援協議会設置の部会について（P３のとおり） 
・相談支援部会の活動（案）について（P5 のとおり）      


