
平成27年度 

静岡市障害者等相談支援事業評価実施要領
第１　目的

　　　相談支援事業者の評価事業を実施することにより、事業に対する自己改善意識の醸成と利用者の満足度を把握し、各相談支援事業者における均質かつ良質な相談支援の提供と相談支援事業の充実及び強化を図ることを目的とする。
　　　なお、平成27年度は静岡市障害者相談支援推進業務について、評価を行う。

第２　実施主体

　　　相談支援事業評価は、相談支援事業評価部会で実施する。
　　　部会の構成は下記のとおりである。

＜平成27年度　静岡市相談支援事業評価部会＞
	No.
	所属機関名

	１
	静岡市障害者自立支援協議会(ﾒﾃﾞｨｱﾍﾞｰｽ・長谷川委員)　

	２
	静岡市障害者自立支援協議会(ぱれっと・望月委員)　

	３
	静岡市障害者自立支援協議会(葵区代表・北斗　鈴木委員)　

	４
	静岡市障害者自立支援協議会(駿河区代表・やさしい街に　畠山委員)　

	５
	静岡市障害者自立支援協議会(清水区代表・そら　山本委員)　

	６
	NPO法人静岡市身体障害者団体連合会

	７
	静岡市静岡手をつなぐ育成会

	８
	NPO法人静岡市静心会

	９
	葵福祉事務所障害者支援課

	10
	駿河福祉事務所障害者支援課

	11
	清水福祉事務所障害者支援課

	12
	地域リハビリテーション推進センター

	13
	保健福祉局福祉部障害者福祉課

	14
	保健福祉局保健衛生部保健所精神保健福祉課


第３　被評価者

	事業所名
	受　託　者

	静岡市相談支援推進センター　
	静岡市葵区城内町１－１　

特定非営利活動法人　静岡市障害者協会


第４　実施内容
（１）　相談支援事業計画及び取り組み姿勢に関する評価
　　　　相談支援推進業務評価資料（様式第１号）に基づき、静岡市障害者相談支援推進セ
ンター(以下「推進センター」という。)の基本情報と事業計画及び実績、相談支援事業
への取り組みについて評価を行う。
　　　　評価資料は、推進センターから提出された事業計画書及び月次報告により、また相談
支援事業に対する取り組みについては、推進センターへの照会により作成し、併せて推

進センターに対する相談支援事業所の要望・意見を照会し作成する。

　　　　　
（２）　利用者評価

推進センターが行う基幹相談支援及び障害者110番事業、障害者虐待防止センター業
務等を利用された方に対して「利用者アンケート調査」(様式第２号)を行い、利用者の
視点からの評価を行う。
一定期間経過後に調査票を回収し、相談支援事業評価部会において評価を行う。
（３）自己評価

　　　静岡市相談支援推進業務の実施に当たり、必要事項等の振り返りを行うもので、評価
シート（様式第３号）に基づき、８つの評価項目ごとに推進センターが自己評価を実
施する。
　　　　
（４）ヒアリング

　　　　　　上記（１）から（３）の評価資料をもとに、推進センターに対する相談支援事業評価
部会によるヒアリングを行う。

　
　
第５　評価方法
　　　
　（１）　相談支援事業計画及び取り組み姿勢に関する評価
　　　　事業計画に記載されている基本情報に関しては、主として相談対応可能な職員配置を
しているかなど体制について、また、基幹相談支援センターを初めとする障害者相談支
援推進センター、障害者虐待防止センターの事業計画に関しては、支援内容や支援方法
の傾向、事業内容は適切か、事業に対する積極的な関わり方をしている等に着目し、評
価を行う。
　また、その際相談支援事業への取り組み姿勢と相談支援事業所の要望・意見を参考と

する。

　
　（２） 利用者評価
　  推進センターの各種相談支援事業を利用した方に対し、アンケート調査票（様式第２号)を配布し、回答してもらう。
　 期間は平成27年10月1日から10月31日までの1月間とする。

　調査期間終了後、アンケート調査票を回収し、集計する。

　アンケート結果に対する推進センターの自己分析も含め、評価を行う。(自己分析につ

いては、ヒアリング時に発表の機会を求める。)
　
（３）　事業者自己評価
自己評価は、業務仕様書に定める基本的内容について、評価シート（様式第１号）の
評価項目ごと、推進センター自身で実施する。
評点は、各項目ごと「〇はい」４点、「△一部実施」２点、「×いいえ」０点として集
計し、実施状況の確認を行う。
第６　実施スケジュール
　（１）　実施期間　　　　　平成27年10月１日～平成27年12月末まで

　（２）　スケジュール
	時系列
	内　　容

	8月28日
	第１回評価部会（平成27年度相談支援事業評価の実施方法について協議）
・平成27年度相談支援事業評価の実施案作成
⇒　部会員への確認作業（電子メール等）

	9月中旬
	・事業決裁

・利用者アンケート用紙配布

	10月1日～10月31日
	利用者アンケート実施

	11月中旬
	・アンケート集計結果まとめ
・評価資料作成

　※実績についてはH27.4～H27.9までとする。

	11月下旬
	第２回評価部会（事業者ヒアリング）
・評価結果のまとめ

	12月下旬
	第３回評価部会（評価結果について協議）
・最終評価資料作成

⇒　部会員への確認作業（電子メール等）

	H28.1月下旬
	自立支援協議会へ報告


第７　評価結果の通知
　（１）　評価結果の通知及び公表
　　　　相談支援事業計画及び取り組み姿勢に関する評価資料、利用者評価の結果及び平成27
年度相談支援事業評価結果は、推進センターに通知をするとともに、平成27年度第２回
静岡市障害者自立支援協議会において公表する。
　　
　　　
第８　自己改善計画
　　送付された平成27年度相談支援事業評価結果及び障害者自立支援協議会において確認され
た課題等がある場合は、改善計画を策定し、評価実施主体へ提出する。(様式第４号)
評価実施主体は、提出された自己改善計画の実施状況を継続把握し、次年度以降の評価
事業の内容に反映させることとする。
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