
山間部に所在する郵便局の未来像

地域のみなさまに必要とされる為に

小島局 川﨑

河内局 石原



●JR静岡駅

小島地区
両河内地区

●JR清水駅

清水区（旧清水市）郵便局数等比較

小島地区 ２局
他金融機関 ＪＡ 1

コンビニ ２店

両河内地区 郵便局 ２局
他金融機関 ＪＡ 1

コンビニ ０店

その他 郵便局２７局
他金融機関 ＪＡ 14

銀行等 ５５店
コンビニ ８６店



郵便局に求める事 アンケート結果 河内郵便局にて実施 ３０人 （％）
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学童見守り

金融相談

家電操作お助け

電話番号案内

スマホ操作お助け

相続お手伝い

相談世間話

書類書き方お手伝い

コピー

両替
必要度
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7

7

9
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58

65

家電操作お助け

電話番号案内

学童見守り

スマホ操作お助け

相続お手伝い

金融相談

相談世間話

書類書き方お手伝い

コピー

両替
満足度



結果
コンビニが近くに無い為コピーは頼りにされ
それに答える必要がある

金融機関・商店が無い為両替が必要とされ満
足されている

官公庁からの書類の書き方はわかりずらく誰
にも聞けないため必要とされているが満足が
足りていない

good

good

しかし、上記だけでは地域のためになっていると言えるのか？
もう少し郵便局ならではのことができないだろうか？



金融機関、コンビニ等が少ない山間部に位置す
る地域の皆様に安心を与え、生活をしていただ
くには、また、統廃合が進んでも最後まで残る
のは・・・・

郵便局の必要性を考えてもらう時が来ている。

郵便局🏣

地域の人に頼られる存在になる為には・・・

「郵便局に来局すれば便利！」
と思っていただくこと。



郵便局ではこんな事、あんな事までお手伝いしてくれる！！

近隣施設の情報を聞かれる…バス時刻表・商店の休日・・・etc

高齢者には役所の書類はわかりにくいから

災害情報・交通情報・事件事故情報

郵便・貯金・保険事業以外で郵便局でやっている事

両替業務

電話番号案内

公官庁からの書類のお手伝い

郵便局周辺の問い合わせ対応

地域のコミュニケーション

子供見守り隊

加入している保険等の相談（他社保険）

書類コピー

各郵便局ならではの事が様々あります

相続時の手続きお手伝い

銀行等では手数料がかかるので。またはほかに金融機関がない。

過去、電話業務をやっていたため

田舎ではコンビニがないため

一生に何回もやる事はないので聞く人がいない

立地が学校の近辺や通学路が隣接している局が多い

祭りへの参加等



現在実施している郵便局の空きスペースを活用した施策

■農作物販売スペース（北海道）
■マイナポータル用端末機の導入（関東 栃木県・群馬県）
■イベント情報冊子（北海道 札幌市）
■無人農作物販売（関東 栃木県・群馬県）
■シェアサイクリングへの貢献（東京 調布市一部の郵便局）
■ワゴン販売（東海 岐阜県等）
■手荷物の一時預かり（京都中央郵便局）
■集荷場事業（四国 １０局）
■地域運行バスの待合所（中国 鳥取県若桜町 池田郵便局）
etc・・・

しかし、現在はほとんど有料。



もっと気軽に利用していただくために、会社への提案

地域貢献枠の実施
原則 無料。

★小規模農家の無人販売（手続きを簡素化し、スピーディに）

★障がい者施設での生産物販売（自立支援の一助に）

★自治会等での要支援者名簿作成の協力依頼の配布
（協力依頼の全戸配布等）

★日用品の販売（洗剤、文房具等、店頭販売の拡充）


