
静岡市上下水道局

　財政計画を盛り込んだ「中期経営計画（計画期間：４年間）」では、事務事業の実施状況をわかりやすく
示すため、各事業の成果指標を設定し、達成状況を明確化しています。指標の達成状況については、
毎年度、評価（自己評価、及び「静岡市上下水道事業経営懇話会」による外部評価）を行うとともに、進行
の遅れや修正が必要な点については改善し、次年度以降での実施に向けた修正を図ります。また、各計画
は最終年度においてその実施状況及び達成見込みを踏まえて検証し、次期計画へ反映させていきます。 

フォローアップ

　「第３次中期経営計画」は、「しずおか水ビジョン」の実現を目指し、財政面の検討を加え平成27年度
から30年度までの4年間で取組む具体的な事務事業を示したものです。

第３次（平成27年度から30年度まで）中期経営計画について

主要な投資計画（4年間の累計）

しずおか水ビジョン
詳しくは、

検 索

平 成 27年 3月

静 岡 市 上 下 水 道 局

　上下水道事業は、水源からの取水に始まり、水道水を
蛇口までお届けし、使用後の水を浄化して川や海へ放流
するという日常生活を支える一連のライフラインであり、
大自然が営む水循環の一端を担っています。このようなこ
とから上下水道事業が一体となり、様々な課題に“挑戦”
し、市民の皆さんをはじめとする関係者との“連携”を図り、
健全な水循環を次世代へ引き継いでいくという役割を果
たすため、長期的に目指す姿を示す「しずおか水ビジョン
（未来へつなげる挑戦と連携）」を策定することとしました。

　「しずおか水ビジョン」は、社会的背景、国の動向、市民
ニーズなどを参考に、上下水道事業が一体となって長期
的に目指す姿を示し、市民の皆さんへの約束として位置
付けています。このビジョンは、将来を見通した「基本構
想」と、「基本構想」の実現に向けて定めた「基本計画（８
年間）」、具体的な事務事業を示した「中期経営計画（４年
間）」で構成しています。

【 下水道 】

【 水道 】

水環境の保護・改善
14.36％

温暖化対策

5.79％

管・施設の老朽化対策

34.12％

浸水対策

31.81％

重要な管・施設の地震対策

13.92％

約429億円

簡易水道事業などとの統合

0.52％

安全でおいしい水の供給

13.50％

温暖化対策

0.02％

施設の効率化

0.18％

管・施設の老朽化対策

31.52％

渇水対策

17.83％

重要な管・施設の地震対策

17.76％

災害時などの対応や

体制の確立

18.67％

約276億円

【 概 要 版 】

未 来 へ つ な げ る 挑 戦 と 連 携

水ビジョン
しずおか



　「しずおか水ビジョン」の策定にあたっては、「静岡市上下水道事業
経営懇話会」の開催やパブリックコメントなどの実施により、市民意見の
聴取や、社会情勢を踏まえるとともに国の示す方針、本市の「第３次
静岡市総合計画」、これまでの「水道事業基本構想」、「下水道ビジョン」
等との整合を図りました。 

巨大地震や浸水被害などの自然災害への対策
今後、耐用年数を超える老朽化施設への対策
恵まれた自然環境を次世代へ引継ぐ、環境に配慮した
事業運営
お客さまに、より満足していただける、ニーズに合った
サービスの提供
人口減少や節水型社会の進展等情勢の変化に対応でき
る長期安定経営

上下水道局
ビジョン策定会議・検討部会 
国・他都市の動向
包括外部監査等の意見 
社会・自然環境の変化 
市民ニーズ
既往計画の進捗状況
局職員の提案 
財務分析 
課題整理 

基本計画
（H27～34年度）

 8か年の進むべき方向性

中期経営計画
（H27～30年度）（H31～34年度）
4か年の具体的な事業 

しずおか水ビジョン

策 定

整 合

整 合

意 見

整 合

基本構想
（H27年度～）
目指すべき将来像 

厚生労働省
・新水道ビジョン（H25.3）
国土交通省

・新下水道ビジョン（H26.7）

国
・水循環基本法（H26.4）

静岡市水道事業
・基本構想（H17.3）
・第2次基本計画（H22.3）
・第2次中期経営計画（H22.3）
静岡市下水道事業

・静岡市下水道ビジョン（H22.3）
・中期ビジョン（H22.3）
・第2次中期経営計画（H22.3）

市民意識調査（H25.7）
上下水道モニター パブリック

コメント
(H26.7～8月)

静岡市上下水道事業
経営懇話会 

(H25～H26)

整 合

意 見

意 見

第３次
静岡市総合計画 
(H27～H34)
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施  策政 策基本理念 事務事業（主なものを示しています）

(２) 浸水対策

環境への
負荷を
軽減する。

政 策

3

(１) 水環境の
保護・改善

(３) 資源のリサイクル

(２) 温暖化対策

リサイクル率の向上 【共通】

自然エネルギーの活用 【共通】
省エネルギー対策 【共通】

下水道計画区域内の整備 【下水道】
水洗化戸数の増加 【下水道】

(４) 災害時などの
対応や体制の確立

(３) 渇水対策

(１) 重要な管・施設の
地震対策

水の相互運用 【水道】
災害時活動拠点の整備 【共通】

水道管の耐震化 【水道】
下水道管の耐震化 【下水道】
水道施設の耐震化 【水道】
雨水幹線・ポンプ場などの整備 【下水道】

お客さま
サービスを
向上させる。

政 策

4
市営簡易水道(16簡易水道)の統合 【水道】

料金支払いの利便性の向上 【共通】
サービス体制の再構築 【共通】

水道管の整備・充実 【水道】
水道施設の整備・充実 【水道】
直結給水サービス 【水道】
水質管理・監視の充実 【水道】
鉛製給水管の更新 【水道】

静岡市上下水道事業経営懇話会の開催 【共通】
積極的な広報活動 【共通】

(１) 安全で
おいしい水の

　　安定的な供給

(３) 接客・窓口サービス
などの充実

(４) 市民参画の推進

(２) 簡易水道事業など
との統合

信頼される
経営を
確立する。

政 策

5 (３) 財政の健全化

(２) 職員の技術習得
(１) 業務の効率化 経営資源の有効活用 【共通】

各種研修の充実 【共通】
技術継承の仕組みづくり 【共通】

(４) 新たな視点に
立った上下水道
事業の展開

広域化の検討 【水道】

企業債残高の適正な管理 【共通】
収納率の向上 【共通】

(２) 施設の効率化

(１) 管・施設の
老朽化対策

施設の小規模化･統廃合 【水道】

水道管の更新 【水道】
下水道管の改築 【下水道】
水道施設の更新 【水道】
下水道施設の改築 【下水道】
水道管の漏水対策 【水道】

管・施設を
効率的に
運用する。

政 策

2

危機管理を
強化する。

政 策

1

基本構想（ずっと先の未来まで） 基本計画（平成27年度から34年度まで） 第3次（平成27年度から30年度まで）中期経営計画

「し」みんのみなさんとの信頼関係を大切に、
「ず」っと先の未来まで、
「お」いしい水と
「か」いてきな生活環境を守るため、
「水」循環を支えていきます。

しずおか水ビジョンの位置づけ

上下水道事業が抱える主な課題 しずおか水ビジョンについて

【 概 要 版 】

未 来 へ つ な げる挑 戦と連 携
しずおか水ビジョン

【下水道管の耐震継手設置状況】

【水循環のイメージ】

【台風18号による浸水被害の状況】
（平成26年10月葵区唐瀬）

　「しずおか水ビジョン」の副題で 示す「未来へつなげる挑戦と連携」に基づき、新たな視点や枠組みで取組む事業や、進捗を加速していく事業を
市民の皆さんや様々な関係者と協力 して行うことで、より効果が生じる事業を　　　としています。
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ただし、 不明管 299.7km は総延長に含んでおりません。 
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ただし、 不明管 32km は総延長に含んでおりません。
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【下水道管年度別整備延長】

【水道管年度別整備延長】


