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保存版

　移転先の住所及び連絡先は下記のとおりです。なお、料金の支払い窓口は引き続き静岡庁舎、駿河区役所、清水庁舎、蒲原支所に
設置します。今後とも上下水道事業にご理解・ご協力いただきますようお願いします。詳しくは下記の表でご確認ください。

水道及び下水道の使用開始・中止の手続き、口座振替等の各種お問合せはこちらへ

上下水道局は葵区七間町に移転します

再生紙を使用しています　

上下水道お客様サービスセンター
2/5まで　☎054-355-1320	 FAX	054-355-1804
2/8から　☎054-251-1132	 FAX	054-270-7250

受付時間：	 月～金曜日（12月29日～翌年1月3日は除く）　
	 午前8時30分～午後7時
	 ※2月5日は午後5時まで
休　　み：	 土・日・祝日・12月29日～翌年1月3日　
	 （3月、4月の土・日・祝日は午前8時30分～午後5時も受付）

〈編集・発行〉	 静岡市上下水道局水道部水道企画課	 ☎354－2740	（平成28年2月8日以降	☎270-9124）
	 静岡市上下水道局下水道部下水道総務課	 ☎354－2803	（平成28年2月15日以降	☎270-9203）

課名 主な業務 電話 FAX 階

業
務
開
始
日　

平
成
28
年
２
月
15
日（
月
）

下
水
道
維
持
課

葵・駿河区における宅内の排水設備工事に関すること（※１） 270-9235

270-9234

４階

事業場排水の水質、課の庶務に関すること 270-9228

５階

下水道管の耐震化・改築工事の調査、設計及び施工に関すること 270-9232

葵・駿河区における公共下水道の維持管理・修繕に関すること（※１） 270-9230

下
水
道
建
設
課

下水道工事の調査、設計及び契約関係、庶務に関すること 270-9219

270-9226
葵区における下水道工事に関すること 270-9221

駿河区における下水道工事に関すること 270-9223

雨水ポンプ場工事の調査、設計及び施工に関すること 270-9225

下
水
道
施
設
課

下水道施設の予算執行管理、契約関係等に関すること 270-9238

270-9241下水道施設の設備計画策定、施設維持管理の調査に
関すること 270-9239

下水浄化センターの調査、設計及び施工に関すること 270-9240

下
水
道

総
務
課

下水道排水設備指定工事店、下水道部の庶務に関すること 270-9203

270-9216

6階

下水道事業に係る政策の企画、財務・経理等に関すること 270-9204

受益者負担金、水洗化普及に関すること 270-9206
下
水
道

計
画
課

下水道事業（汚水）の総合的な調査・企画に関すること 270-9214
270-9216

下水道事業（雨水）の総合的な調査・企画に関すること 270-9215

（※１）　２月８日から業務開始となります。

課名 主な業務 電話 FAX 階

業
務
開
始
日　

平
成
28
年
２
月
８
日（
月
）

営
業
課

水道料金・下水道使用料の滞納整理、給水停止等に
関すること 270-9100

270-9115 3階水道料金・下水道使用料の収納金管理に関すること 270-9104

検針、使用水量等に関すること 270-9106

水道料金等のシステムに関すること 270-9108
給
水
装
置
課

葵・駿河区における給水装置工事に関すること 270-9135

270-9137

4階

水道メーター等の取付けなどに関すること 270-9136

課の庶務に関すること 270-9134
水
道
管
路
課

葵区における水道管工事（給水管工事は除く）に関すること 270-9129

270-9131駿河区における水道管工事（給水管工事は除く）に関すること 270-9130

課の庶務などに関すること 270-9127

水
道

施
設
課

水道施設の維持管理に関すること 270-9139
270-9142

水道施設の調査、設計及び施工に関すること 270-9140
水
道
総
務
課

上下水道局の組織、人事や水道部の庶務などに関すること 270-9117

270-9122

6階

水道事業に係る財務・経理に関すること 270-9119

上下水道局庁舎の建設・維持管理に関すること 270-9121

水
道

企
画
課

水道事業に係る政策の企画、広報・広聴に関すること 270-9124
270-9122

水道事業の計画の策定及び進行管理に関すること 270-9125

静岡庁舎
課名 主な業務 電話 FAX 階

営業課 料金収納などの窓口業務に関すること 221-1454 254-0185 ２階

駿河区役所
課名 主な業務 電話 FAX 階

営業課 料金収納などの窓口業務に関すること 287-8691 287-8699 3階

清水庁舎
課名 主な業務 電話 FAX 階

営業課（※２） 料金収納などの窓口業務に関すること 354-2742

351-3472

６階

給水装置課
（※２） 清水区における給水装置工事に関すること 354-2745

水道管路課
（※２）

清水区における水道管工事（給水管工事を除く）に
関すること 354-2725

清水区における水道管の維持管理及び修繕に関すること 354-2734

下水道総務課 水洗化普及に関すること 354-2833

351-3476
下水道建設課
（※３） 清水区における下水道工事に関すること 354-2815

下水道維持課
（※３）

清水区における宅内の排水設備工事に関すること 354-2744

清水区における公共下水道の維持管理及び修繕に関すること 354-2832

４月１日から（※２）は「水道事務所」、（※３）は「下水道事務所」となります。	

蒲原支所
課名 主な業務 電話 FAX 階

営業課（※２） 料金収納などの窓口業務に関すること 385-7750 385-7999 ２階

その他出先機関等
課名 主な業務、係・場・センター名 所在地 電話 FAX

水道管路課 葵・駿河区における水道管の維持管理
及び修繕に関すること 駿河区西中原 202-8513 282-4729

水道施設課

南安倍配水場 駿河区西中原 283-3304 283-3196

与一配水場 葵区与一 271-8711 271-8716

門屋浄水場 葵区門屋 294-0123 294-0204

清水谷津浄水場 清水区八木間 369-1440 369-6483

水質管理課 水道の水質検査、水源の水質監視に
関すること 清水区庵原町 363-6651 363-6688

簡易水道課 簡易水道に関すること 葵区呉服町 221-1463 221-0806

下水道
施設課

施設管理係

駿河区中島 285-3469 285-5499水質管理係

中島浄化センター

高松浄化センター 駿河区登呂 282-2200 287-5571

清水南部・北部浄化センター 清水区横砂 364-0011 364-0334

上下水道局庁舎（葵区七間町15番地の１）

水のキャラクター
しずみぃ



南海トラフ巨大地震に対応した
「制振構造」の建物

周辺環境への調和

周辺環境に調和したにぎわいを創出します 省エネルギーや地球温暖化防止対策を行います

防災拠点として、市民の安心・安全を確保します

ピロティ・広場　

災害対策本部の役割

耐震性貯水槽の設置

新庁舎には「ダンパー」という装置を
壁や柱など133か所に設置し、地震によ
るゆれを低減させる構造になっています。
建物の損壊を最小限に抑えることができ
るので、巨大地震が発生した場合でも、
災害への迅速な対応が可能となります。

低層部は周辺の街並みに
合ったレンガ調のタイル張り、
高層部は周辺に圧迫感を与え
ないガラスを採用します。

太陽光発電　静岡市の木材の利用
	屋上への太陽光パネ
ルの設置や、熱を通しに
くいガラスを使用するな
ど、省エネで環境にやさ
しい建物になります。
また、建物に静岡市産
の木材を使用しています。

３階に災害対策本部室を設置します。
災害の時には、情報を集めたり、指
示や命令を行う場所になり、応急給
水や管の復旧作業へより迅速に対応
できるようになります。また平常時は、
上下水道に関する情報発信の場とし
て活用します。

10万リットルの水を貯めることができる
「耐震性貯水槽」を、庁舎の広場の地
下にうめて設置します。
10万リットルとは、1人が1日に３リット
ルの水を使った場合、約4,700人に７日
間配ることができる水の量です。
どのくらい大きな貯水槽か、人の大きさ
と比べてみてください。　
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全
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3
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貯水槽内部の写真

イメージ図

そのほかにも・・・
72時間（3日間）分の
電気を発電できる
非常用の発電装置を
備えているよ！

イメージ図 イメージ図

来庁者の憩いと集いの
場として一般開放します。

10
～
８
階

２
階

竹下歯科医院　
電話番号：	054−253−4244	（予約優先）
診療時間：	月・火・水・金	 午前９時～午後0時半、午後２時～7時
	 土	 午前９時～午後0時半、午後２時～４時
休 診 日：	日・祭日・木曜日	(駐車場有)

7
～
3
階

静岡市上下水道局
業務時間：	午前8時30分～午後5時15分
閉 庁 日：	土・日・祝日・12月29日～翌年1月3日
駐 車 場：	来庁者用駐車場13台　
※	転入居に伴う水道及び下水道の使用開始・中止の
手続き、口座振替等のお問合せは上下水道お客様
サービスセンターまで（表面参照）

１
階

2
～
1
階

静岡市文化・クリエイティブ産業振興センター
開館時間：午前10時～午後9時
電話番号：	054−205−4750
休 館 日：月曜日（月曜日が祝日の場合は翌日）・12月29日～翌年1月3日

〒420－0035　
静岡市葵区七間町15番地の1

【アクセス】
◯JR「静岡駅」から徒歩15分
◯静鉄電車「新静岡駅」から
　徒歩10分
◯しずてつジャストラインバス
　「七間町」下車　徒歩１分

上下水道局庁舎は民間の
施設を併設した官民一体の
建物です。

上下水道局庁舎ご案内
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上下水道局庁舎の機能


