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指南入住 





 

 

 

 前  言 

 

   市营住宅是为了保障有住房困难、收入较低的人们能

以较低的房租维持生活，由国家补贴及静冈市出资建造的

公共租赁住宅。因为市营住宅是由许多人宝贵的纳税金建

造并管理的，是属于市民的重要财产，所以根据法律在使

用上设定了各种规定（制约与条件）。 

   此“入住指南”是为了让今后入住市营住宅的各位能

够充分理解其内容而编写的通俗易懂，便于理解的指南。

请随时翻阅并以此为参考，互帮互助，共同营造舒适愉快

的社区生活。 
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⑴入住时的禁止事项及注意事项 

   希望入住者们平时注意邻里沟通，相互尊重各自的生活方式，愉快舒

适地度过集体生活。 

   与邻居发生纠纷或问题时，请与管理人、自治会等商量以便圆满解决

问题。 
 

 

● 禁止事项 

①  宠物（狗、猫、鸡、鸽子等）的饲养、看管、喂食等。 

 

 

 

 

 

② 在走廊、楼梯、阳台等避难通道上乱放物品。 

 

③ 在阳台扶手处晾晒被褥或面向外侧设置BS天线。 

 

④ 将市营住宅转借给他人或转让入住权利。 

 

⑤ 擅自更改市营住宅的用途（店铺、作业车间等）。 

 

⑥ 擅自改变室内装修与格局。 

 

⑦ 将在保安及卫生方面有害或有危险的东西带入市营住宅。 

 

⑧ 未经许可让记载于入住申请书上以外的人在市营住宅内居住。 

 

⑨ 在市营住宅内（包括小区空地）进行商业行为。

 1 关于住宅的使用     

远亲不如近邻。在紧急时刻能够帮助我们的是左邻右舍。 

平日的邻里相处，在紧急时刻也会起到重要的作用。    市营住宅是集体住宅。饲养宠物会成为与其他入住者产生纠纷

的原因，所以禁止饲养宠物。 

   即便如此还想饲养宠物的人，请搬到允许饲养宠物的民营出租

房或公寓。 
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⑩ 故意损坏市营住宅的建筑物与设施、设备。 

 

⑪ 擅自在市营住宅（包括小区空地）张贴画报及设置立式广告牌等。 

 

⑫ 在市营住宅的小区空地内植树或种菜。 

 

⑬ 在市营住宅共同使用的空地内搭建小屋及仓库等。 

 

⑭ 其他在市营住宅的设施管理上市长认为需要禁止的相关行为。 

● 注意事项 

① 请注意生活噪音。 

 
 

 

② 禁止在市营住宅的门口、卫生间、阳台、楼梯等处洒水或一次性流放大 

量的水。 

③ 禁止在住宅内或阳台上堆积、搁置废品及生活垃圾。 

  

    如果违反上述的“禁止事项”或“注意事项”，并给其他入住者带来麻

烦、危害或损害时，可能会被要求搬离住宅、赔偿损失等。请注意! 
 

 

【例】   电视及收音机、乐器等的声音 

       开关门与拉门时的声音 

孩子在室内蹦蹦跳跳跑来跑去的声音 

在走廊、楼梯或靠近建筑物的院子等处大声说话的声音 

（用手机打电话时的对话） 

 
§入住者的保管义务及责任 § 

 
   对于市营住宅及共同设施，入住者有保持并维持正常使用状态的义

务。 

       如果因入住者的有意或无意的行为而损坏了市营住宅及共同设施时， 

请立即自费将其恢复原状或赔偿因此而产生的损失。 
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⑵防灾、防盗 

   市营住宅是共同住宅。为了安全舒适地生活，需要入住者们在各个方面

相互体谅协同合作。 

   遇到火灾与自然灾害等紧急情况时，地区内居民之间的相互合作是不

可缺少的。 

   市营住宅内有自治会等各种各样的社区。为了以防万一，请在平时注

意保持邻里之间的良好的交流与沟通。 

① 火灾 

   火灾不仅会在一瞬间夺走人们的财产，还会危及到人身安全乃至生命。平时

应注意预防火灾，特别要注意不要发生“在床上吸烟”、“多线头线路”、“玩

火”等容易引发火灾的事物的同时，外出或就寝前务必确认是否关闭了火源。 

 因入住者的过失而引发火灾时，会被要求赔偿损失。 

● 发现火灾时，请立刻拨打119报火警后，按警铃或大声通知附近的居 

民。 

● 自己的房间着火时，趁火势尚弱时用灭火器等灭火。但是如果火势变 

大时继续灭火会很危险，请立刻避难。 

● 阳台也是避难通道。与隔壁邻居之间的隔板是避难出口，所以发生火 

灾时请打破隔板紧急逃难。 

● 楼梯、走廊、阳台是避难通道，禁止堆放任何物品。 

● 禁止在楼梯下面及阳台下面等建筑物周围，堆放易燃物品。 

    另外，禁止在共用部分乱扔垃圾和烟头。 

● 设置在每个房间天花板上的住宅专用火灾报警器如有异常时，请与公 

社联络。 
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● 为了以防万一，建议加入火灾保险。 

 

●火势较小时请不要惊慌，冷静地按照下述步骤进行灭火。 

● 灭火器的使用方法 

〈操作步骤〉 

 

● 室内消火栓的使用方法  

〈操作步骤〉 
 

 

   ② 显示灯（红灯）闪烁， 

     告知水泵启动。  
闪烁

警铃响动。 
（自火报） 

③ 打开消火栓的箱门，可
以看到水带和水枪。  

④ 紧握水枪，拉长水带。 
⑤ 打开水阀即可放水出来。 

水阀要全开。 

（以便取得有效水压） 

放水过程中千万不要松开水枪。放水

时水的威力很大哦！ 

注意不要使水带弯折。 

① 搬到起火处。 ② 拔掉保险销。 
 
③ 将喷嘴对准起火
处

④ 紧握压把。 

③ 将喷嘴对准起火处。 

⑤
    从距离2～3米处直接

喷射在燃烧物上。

① 紧按启动按钮。 
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② 地震、海啸    谁也无法预知何时会发生地震。为了应对突然发生的地震，平时就应和
家人商讨关于可长期保存食品的准备、互相联络的方式及避难场所的位置等

问题。 
● 请尽量不要在寝室、客厅、有婴幼儿的房间摆放大型家具。 
● 为了防止因家具倒塌而受伤，请采取防止倒塌的措施。   
● 请积极参加所在地区、住宅区举行的防灾训练。 
● 避难时，请使用楼梯。 
● 被困在电梯里时请保持冷静，并使用紧急通报按钮或对讲机与外部
取得联系。   

● 警戒宣言被发布时，请确认火源、注意收听收音机及电视信息、并确
保饮用水等。 

● 楼梯、走廊、阳台是避难通道，请千万不要放置物品。   

为固定家具而在墙壁上的木框安装器具类时，无需向公社申请。   
除上述情况以外，请提前向公社咨询。  （退房时，请撤掉所有安装的器具。）     
为了避免发生灾害时过分慌张，平时请确认好紧急通报按钮的

位置及使用方法。 
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  ● 发生地震！     此时的10个要项  
 
 

 

 

      ① 房屋摇晃时请首先保护好 

      自身的安全。 

          ② 请保持冷静，  

 确认火源，消除小型火灾。 

        ③ 避难前请确认安全。 

④ 不要靠近门、墙。    

⑤ 准确的信息、 

正确的行动 

 火灾与海啸 

 迅速避难。 

⑥ 打开门窗 

                  确保出口。 

⑦ 小心坠落物， 

               不要惊慌地向外跑。 

⑧ 请小心室内的玻璃碎片。 

 

⑨ 相互确认家人的安全 

                       、邻居的安否。 

⑩ 相互配合进行救助救护。
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打开上面的盖子。     

解开红色的链子、将箱盖打开  
与水平面成直角的状态。                             按红色手柄。                                      确认避难梯已全部伸开后， 
再下梯子。   §阳台上避难用升降口的操作方法 § 

１ ２ 

３ ４  
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请不要在避难器具上 
乱放物品。   

确认下降空间没有障碍物。                                 上图所示状态下遇到紧急情况        将不能使用。   
紧急避难情况以外， 
请不要随便打开。             

如上图所示，若碰撞到晒衣杆，专门设置的避

难器具也无法使用。 
（但是训练、维修、定期检查除外）     
有小孩子的家庭，请注意不要让孩子随便

打开箱盖玩耍。 
  § 阳台上避难用升降口使用上的注意事项 § 
１ ２

３ 
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③ 台风 

● 请关紧窗户及仓库的门等，并上锁。另外，如室外有容易被风刮走的

东西会很危险，请固定好或尽早放回室内。 

● 请注意台风信息，并准备好紧急时用的饮用水及食品、手电筒、收音  

机等。 

● 台风经过时会发生漏雨、停电、漏电等情况。有可能及时得不到处理，

请等台风过后再联系相关部门。 

 

④ 防盗 

   “只要大门及窗户上锁就没事了……”这种自以为或粗心大意很可能

会导致家里没人时遭到盗窃，成为受害者。 

   为防止被盗，请特别注意以下内容： 

● 外出时，请务必关好门窗并上锁。 

● 在家时不仅要上锁，还请使用安装在门上的安全链和猫眼。 

● 旅游等不在家时，请事先跟邻居及管理人打声招呼。 

● 阳台一侧的矮丛木容易挡住外来的视线，会成为犯罪发生的原因。 

    请积极修剪住宅区内的树木，进行适当的管理。 

 

  

◦ 发生漏电等与电气有关的故障时很危险，请不要擅自判断处理。 

◦ 因台风的影响，电梯有可能会停止运行，使用时请注意安全。  （电梯内浸水时，请不要使用。） 

禁止在住宅区用地内种植树木！ 
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⑶共同设施、共同使用部分的管理 
① 走廊、楼梯等 
● 入住者每天都会使用走廊和楼梯，所以请注意保持其清洁卫生。 
● 如果在走廊、楼梯、电梯前等处放置自行车或其他物品会阻碍通行；
遇到地震、火灾等紧急情况时会妨碍避难。所以禁止放置任何物品。     

● 走廊、楼梯、电梯前的地板并非完全防水。泼洒大量的水会渗到楼
下，请一定要注意。 

● 走廊及楼梯的灯泡、荧光灯的灯泡烧坏时请入住者进行替换。其费
用从住宅区的共益费中支出。 

② 电梯     电梯是入住者的代步工具。平时，请注意下述情况，保持清洁并正确
使用。 

● 遇到雷震雨、暴风雨等有可能停电时，请不要使用。 
● 在电梯内打闹、搞恶作剧有可能会启动安全装置，致使电梯在途中
停止运行。 

● 如果发现小孩在电梯内玩耍，请注意提醒。 根据消防法禁止此类行为。 
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     ● 如果电梯的门缝及门槛沟槽里有异物，会成为打不开门及发生故障的

原因。平时请频繁清扫门槛沟槽。 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ 请按住电梯操作盘上的“紧急按钮”，并持续3秒钟以上。 

  电梯前的警铃响起，在通知其他住户的同时，可以通过对讲机与外部取得

联系。 

Ⅱ 操作盘旁边的“内部对讲机”能与设置在电梯前的“外部对讲机” 

  通话，请察觉到的人做出回应。 

Ⅲ 紧急通报会传到维修公司、警备公司等处，采取相应措施。 

Ⅳ 电梯里的人请按照工作人员的指示，冷静地采取行动。 

    
另外，清扫时请不要将水洒到电梯内。如果进水有

可能会使电梯发生故障。 

 

 

 

§ 如果电梯在运行中突然停止时・・§ 



12 

 

 

  
电     梯  维修检验公司 外   部

对   讲   机 警      备 
公      司 

紧急时刻持续按 
能与外部取得联系 
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③ 水泵机房   向市营住宅的各住户供水的方法有两种：利用水泵将蓄在贮水槽的
自来水输送到楼顶上的高架水槽之后，利用重力作用供水的高架水槽型

及利用水泵的压力直接给各户供水的加压水泵型。因此，在住宅区内设

有水泵机房。      
④ 集会处    集会处是为入住者们进行集会及福利保健、文化娱乐等活动而设置
的场所，故以营利为目的的集会、宗教活动及选举活动等不能利用。    集会处的管理及运营，全部委托各住宅区自主进行。为了使入住者
们和睦相处，请积极有效地利用。 
⑤ 停车场    在市营住宅区内，除了市政府设置的停车场或公会管理的停车场以
外的地方不能停车。 
如果在住宅区内的通道、广场等处停车，不但会给其他入住者增添

麻烦，还会妨碍消防车及救护车等紧急车辆的救援活动，并有可能导致

事故。所以请不要随处停车。     
 
§发现有故障的时候・・§ 

    当因某种原因水泵发生故障时，水泵机房的警铃会响或者信号灯会
亮。请发现以上情况的人联系机房附近标注的紧急联络电话或直接通知公

社。 
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  关于汽车保管场所证明书（车库证明）的发行与领取 

    在城市建设公社清水事务所申请时，手续需要花上几

天时间。    有急用时，请直接到市住宅政策课申请。 

 

 

 

管理者 发行、领取 发行费 

市 市住宅政策课（静冈厅舍5楼） 300日元 

公 会 各住宅区的停车场公会 需要咨询 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑷共益费（每个住宅区自主进行收款及管理工作。） 

   关于共同设施的下列费用，将从入住者缴纳的共益费中支付。 

① 为了给各户供水所使用设备的电费 

② 设置在室外的洒水箱的水费 

③ 路灯、走廊灯、楼梯灯等的电费 

④ 路灯、走廊灯、楼梯灯等的灯泡烧坏后的更换费用 

⑤ 电梯运作时所需的电费 

⑥ 需要入住者共同承担的维持修缮费用 

⑦ 割草、修剪树木的作业费、处理费 

⑧ 排水管的清洁费用 

⑨ 其他需要由共益费负担的费用 

⑸上门推销、诈骗式经商法 

             一些性质恶劣的商家打着“受市政府的委托而来的”等旗号，谎称“市

政府指定物品”而强行推销灭火器、家电产品、纱窗、格框及商品等。请一定

要注意，谨防上当受骗。 

 
 

   
市政府与公社不会指定及销售此类物品，请多加注意。 
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   市营住宅不同于民间租赁，有公营住宅法及静冈市营住宅条例等规定的

各种制约与条件。 

   如有下述情况时，请联系公社。会向您解说相关手续的办理方法等。 
 

No 申 报 事 由 提交资料 

１ 
入住人员有变动时 

（家庭成员的出生、搬出、死亡、其他） 
变动申报 

２ 
与亲属同住时 

（护理、结婚、其他） 
承认同住申请书 

３ 
继承入住权利时 

（名义人的死亡、因结婚而搬出、其他） 
继承入住承认申请书 

４ 
变更连带保证人或身份担保人时 

（连带保证人或身份担保人的死亡、其他） 

连带保证人、身份担

保人变更承认申请书 

５ 抚养家属的增减或由于退职等收入有变动时 

（由于退休或转业、因病长期疗养等原因收入大幅度减

额、其他） 
收入认定意见书 

６ 大幅度更改室内内部装修时 

（家属因身体残疾或生病而需要在室内安装扶手、

为了设置护理机器而增设200V的电气、其他） 

更改装修承认申请书 

７ 连续15天以上无人在家时 

（住院、回乡、国外出差、其他） 不利用申报 

８ 退房时 

（必须在要退房的15天之前，到相关窗口申报） 退还申报 

※１ 申请时请务必到最近的静冈事务所窗口或清水事务所窗口办理手续。
 

※ 2  申请时请务必携带印章。 

※３ 属于上述 No １，２，３，５时，房租会发生变动，请到窗口咨询。
 

※４ 各种申请书可以从网站下载。 

２ 关于各种申请、申报 
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⑴ 缴纳通知书 1年邮寄2次 

① 4月邮寄（前期:4月～9月的房租） 

② 10月邮寄（后期:10月～3月的房租） 

 

⑵ 缴纳方法（以银行转账的方式缴纳 

   每月的最后一天（最后一天为节假日时，顺延至次日）从账户中自动

扣除当月份的房租。 

   请携带缴纳通知书及银行印章到附近的指定金融机关办理手续。各金

融机关备有银行转账缴纳请求书。 

   另外，去银行缴纳时务必确认是几月份的房租被扣除。请注意切勿与

手头的付款单重复以免双重缴纳。 

   并且，请在自动扣除房租的前一天以前确认存款余额，避免存款余额

不足的情况发生。万一未能自动扣除房租，请用日后邮来的缴纳通知书缴

纳房租。 

 

※银行转账的缴纳方式可以避免忘记支付，非常方便。 

 

３ 关于房租（住宅使用费） 

§ 在指定金融机关等的窗口缴纳§ 
   依据缴纳通知书到市指定金融机关等缴纳房租的人，请于每月

月末缴纳当月的租金。 

   另外，缴纳房租后拿到的收据是非常重要的支付证明资料，请

妥善保管至少五年。 
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⑶收入申报书与房租 

   入住者每年都需要申报全体家庭成员的收入。市政府以此为准计算出

各个家庭的所得来决定次年度的房租金额。 

   因此收到寄来的收入申报书之后，请填好必要事项、附上可以确认前年

度全体家庭成员收入的工资或年金的源泉征收票、确定申告书等的复印件，

并在规定期限内提交。 

 

 

⑷房租金额的决定 

   房租的金额每个年度均低于附近同类住宅的房租（民间住宅的房租）。

以入住者的收入申告为准，根据入住者的家庭收入和住宅的便利性、规模、

建筑年数及其他条件而计算出相应房租金额。 
 

   另外，因出生或退职（临时的情况除外）等原因收入发生变更时，根

据“收入认定意见书”可以进行再认定重新计算房租，并从再认定的下一个

月开始适用新房租。 

   对于未提交收入申报书的入住者，房租将与附近同类住宅的房

租同额（与民间住宅的房租同等金额）。 

   另外，不提交上述资料时，根据需要有可能进行收入调查。 

 

以每年的10月1日为基准计算出次年的房租。其结果通过“收入认

定、房租决定通知书”通知入住者，并从次年4月开始缴纳一年所计算

出的房租。 
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⑸收入超标者的房租及配合腾让义务 

   持续在市营住宅入住3年以上，超过基准收入的入住者，将被认定为

“收入超标者”。  

   对于“收入超标者”其房租为入住者原本的房租上，加上附近同类住

宅的房租（民间住宅的房租）与原本房租之间的差额乘于一定比率的金额

而得到的结果。 

   另外，对于上述“收入超标者”会被劝退要求其尽量腾让出市营住宅。 

⑹高收入者的腾让义务及 

损失赔偿金的缴纳 

   持续在市营住宅入住五年以上、并且连续在最近两年超过公营住宅法

所规定的收入标准拥有高收入的入住者，被认定为“高收入者”。  

   对于“高收入者”，将被设定期限要求其腾让住宅。请入住者在规定

的期限内腾出住宅。 

    

因灾害而遭受到显著的损失或因长期的疾病等收入大幅减少等

等被认定为特殊情况时，请另行咨询。 

    

另外，如果高收入者未在规定的期限内腾出住宅，从指定的腾让

期限日期算起到实际腾出的日期，将被要求每月支付相当于附近同类

住宅房租（民营住宅的房租）的2倍以下金额的损失赔偿金。 
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⑴ 修缮设施、设备时所需 

费用的负担区分及使用要领    
◎关于工作时间之外（夜间、周六、周日、节假日）收到要求修缮的联系时

只受理特别紧急重大的事项。           根据需要修缮的地方和内容，有可能次日以后才实施修缮或修缮要求
本身得不到受理。 

４ 关于修缮 
 
◎遇到下述情况时，即使是市政府负担的范围也有可能让入住者负担

其费用。 
◦ 由于住宅区使用者的故意（有意识地）或过失（无意识地）而   损坏的情况。 
◦ 住宅区使用者的使用方法或管理进行得不恰当的情况。     
工作时间之外（夜间、周六、周日、节假日）的紧急修缮 

请联系各区役所的警卫室。 
葵 区：０５４－２５４－２１１１ 
骏河区：０５４－２０２－５８１１ 
清水区：０５４－３５４－２１１１ 
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Ⅰ 门口 
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场    所 状     态 
负 担 区 分 

入住者 公 社 

 

①门的主体部分 

（钢制）   

 关不牢 ○ 

 涂料剥落 ○  

（木制）   

 关不牢  ○ 

 部分损坏  ○ 

因腐蚀等导致极端变形、损坏  ○ 

②门框（钢制、木制两种） 腐蚀损坏  ○ 

③门把及门锁 

圆筒锁等  

 工作不良 ○  

 丢失钥匙 ○  

④合页 
 损坏、歪曲 

 ○ 

 涂润滑油 ○  

⑤猫眼 

丢失、镜片破损 ○  

窥视窗（遮眼盖） 
 

 

 损坏 ○  

⑥门的闭合装置 工作不良、漏油 ○  

⑦安全链 腐蚀、损坏 ○  

⑧门铃 工作不良 ○  

⑨报纸投递箱 脱落、损坏  ○ 

⑩墙壁、天花板 

 墙纸剥落、贴换 
○ 

 

 涂料剥落 ○  

 发霉 ○  

⑪地板（铺砖部分） 泥浆浮出  ○ 

⑫地板（塑胶地板、 

   木质地板等） 

 地板塌陷、吱吱作响 ○ 

 塑胶地板剥落 ○  

⑬照明器具 
 损坏 

○ 
 

 灯泡烧坏 ○  

⑭扶手（市政府设置的） 损坏、松动  ○ 

⑮配电盘（电闸） 损坏  ○ 
 

●门关不牢时 

 门关不牢时，可以考虑到以下几种原因。 

①门的合页（图④）有问题的情况 

②门的闭合装置（图⑥）有问题的情况 

③门与合页没有异常，但门框（图②）扭曲的情况 

 请特别确认上述3点、以便联系时在了解的范围内说明情况。 

● 关于钥匙（图③） 

 公社没有保管任何备用钥匙。 

 钥匙丢失或被盗时，需要入住者自己负担配置钥匙。 

※钥匙被盗后，如果因为“     不放心，想把整个圆筒状锁换掉”时，请自行委托配锁店或联系公社

之后由公社介绍专业配锁店。 

● 关于门口及其地面（图⑪） 

          由于地面未作防水处理，流出的水会渗透到楼下或电梯等处，请千万不要在此处洒水。
 

○

○

○

○

○
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Ⅱ 厨房                                  
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入住者 公 社 

①抽油烟机  油烟导致的污垢、损坏 ○   过滤网的污垢、损坏 ○   发动机部分的故障  ○ 
②换气扇 
（市政府设置的）  油烟导致的污垢、损坏 ○   过滤网的污垢、损坏 ○   发动机部分的故障  ○ 
③水池 腐蚀损坏  ○ 

门损坏  ○ 
④煤气灶台  腐蚀破损  ○  门损坏  ○ 
⑤吊橱  损坏  ○  门损坏  ○ 
⑥控水架 损坏  ○ 
⑦水龙头  （混合水龙头、拉杆式水龙
头的损坏等由公社负担）  水流不止、有声音 ○   水龙头破损 ○  

供水管    损坏、漏水  ○ 
⑧排水槽  水槽本身腐蚀损坏  ○  排水口盖、过滤网等的损坏 ○  
⑨吊橱下的灯  器具劣损  ○  灯泡烧坏、开关故障 ○  
⑩墙壁、天花板  墙纸剥落、贴换 ○   涂料剥落 ○   发霉 ○  
⑪地板（塑胶地板、木质地板

等）  地板塌陷、吱吱作响  ○  塑胶地板剥落 ○  
⑫煤气阀 损坏  ○ 
⑬插座 损坏  ○ 
⑭开关  损坏 

○
  接触不良 ○  

●关于抽油烟机（图①）、换气扇（图②）    如果抽油烟机与换气扇的扇叶或过滤网上附着了油和污垢会成为发生故障的原因。请定
期卸下来清理。 
※清理时的费用及故障时的修缮费用，由入住者本人负担。 

●关于水龙头    停水时，请不要忘了关闭水龙头。如果忘记关水龙头，来水时不断流出的水会漏到楼下，
给他人带来麻烦。 
※关于此类因入住者的粗心大意而导致的事故、纠纷，请当事人双方商量解决。 

●关于排水管、回水槽（图⑧）    为了防止排水管堵塞，平时请用心清理排水口。因排水管堵塞带来的一切后果，均由入
住者个人承担。    用于炸制天妇罗等的油脂类会堵塞排水管，所以千万不要倒进排水管。并且请不要使用
食物垃圾处理器等食品残渣处理器。    另外，请委托专业人员等每年清理一次所有的排水管。

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○
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Ⅲ 洗手间                                
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入居者 公 社 

①照明器具 损坏 ○  
灯泡烧坏 ○  

②化妆镜 损坏 ○  
式水龙头的损坏由公社负担） 水流不止、滴水声 ○  

水龙头损坏 ○  
④盥洗器 损坏 ○  
⑤盥洗台 腐蚀损坏  ○ 

门损坏  ○ 
⑥带链条橡胶塞 损坏 ○  
⑦排水口 损坏 ○  

堵塞 ○  
⑧墙壁、天花板 墙纸剥落、贴换 ○  

涂料剥落 ○  
发霉 ○      木质地板等） 地板塌陷、吱吱作响  ○ 
塑胶地板剥落 ○  

⑩洗衣机放置盘 损坏  ○ 
⑪供水管 漏水、脱落  ○ 
⑫止水栓 漏水、脱落  ○ 
⑬排水管 因腐蚀等导致的漏水  ○ 

堵塞 ○   
●关于防霉对策    盥洗室等处因潮湿原因容易发霉，平时请注意通风、换气及清洁。 
●关于洗衣机放置盘（图⑦⑩）    洗衣机放置盘的排水口、过滤盘、回水槽的过滤网里有太多垃圾时，水会从放置盘中溢
出并渗到楼下，给他人造成麻烦。平时请频繁清理排水口、过滤盘、回水槽的过滤网。    另外，因入住者的疏忽而导致漏水，并给其他入住者等造成损失时，其赋有赔偿义务。 
③水龙头（混合水龙头、拉杆

⑨地板（塑胶地板、
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入住者 公 社  

①浴缸 个人设置    因腐蚀而破洞等损坏 ○   污垢 ○ 
市政府设置   因腐蚀而破洞等损坏  ○  污垢 ○ 

②浴缸加热器 个人设置    修缮、更换 ○  
市政府设置    修缮、更换  ○ 

③水龙头（混合水龙头、拉杆

式水龙头的损坏由公社负担） 水流不止、有异常声响 ○  
水龙头损坏 ○  

④淋浴（淋浴头、水管） 损坏 ○  
⑤墙壁、天花板 涂料剥落 ○ 

发霉 ○  
⑥地板 损坏  ○ 
⑦排水口 损坏 ○  

堵塞 ○  
⑧带链条橡胶塞 损坏 ○  
⑨换气扇 工作不良  ○ 

罩子、过滤器的污垢、损坏 ○  
⑩浴室门 腐蚀  ○ 

附属金属零部件损坏  ○ 
⑪换气窗 玻璃损坏 ○  

玻璃泥子的劣化补修  ○ 
开关把手的损坏  ○ 
开关不良  ○ 

⑫热水器遥控器（市政府设置的） 故障  ○ 
⑬热水器（市政府设置的） 故障  ○ 
⑭照明器具 损坏 ○ 

灯泡烧坏 ○ 
⑮扶手（市政府设置的） 损坏、松动  ○  
●关于浴室内的换气（防霉对策）  浴室内潮湿容易发霉，平时请频繁通风换气并清扫。  如果设置了换气扇，经常开启对防霉比较有效。 
● 关于换气扇（图⑨）  换气扇的扇叶及过滤网上附着污垢后容易引发故障，请定期取下来进行清理。 
※清理费用及因污垢而导致的故障修缮费用，由入住者本人负担。 
● 关于入浴  在深夜或清晨时段洗澡会打扰邻居，请尽量避免。 

○
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Ⅵ 起居室                   
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入住者 公 社  ①窗户     金属零部件（小窗闭口、把手、月牙锁等）不良 ○  

开关不良、 ○  
滑轮 ○  
玻璃损坏 ○  
纱窗的补修（更换窗纱、更换滑轮、开关不良等）   ○  

②墙壁 、天花板 墙纸剥落、贴换 ○  
涂料剥落 ○  
发霉 ○  

③地板（塑胶地板、    木质地板等） 地板塌陷、吱吱作响  ○ 
塑胶地板剥落 ○  

④窗帘轨 损坏 ○  
⑤空调专用管道口盖 损坏 ○  
⑥隔扇 污垢、损坏 ○  
⑦换气口 损坏 ○  
⑧接线盒（吊挂式插座） 损坏 ○  
⑨墙壁上的木框（防止家具倾倒专用） 损坏  ○ 
⑩火灾报警器 损坏  ○ 
⑪开关 损坏 ○  
⑫电话插座面板 损坏 ○  
⑬榻榻米 更换草席面、更换整体 ○  
⑭换气窗 损坏 ○  
⑮壁橱 损坏 ○  
⑯电视插座面板 损坏  ○ 
⑰对讲机 损坏 ○   
●关于防结露对策    平时要勤通风。钢筋混凝土住宅属于密封性较高、自然通风较差的构造。尤其是冬季，
由于窗户紧闭，容易在墙壁、玻璃窗及壁橱里等处结露。平时请尽量打开窗户开动换气扇，

让室内、壁橱与顶柜处于干燥状态。 
●关于墙壁上的木框（图⑨）（防止家具倾倒专用）请定期更换榻榻米的草席面及调换上下面。    为了防止因地震等灾害而发生的家具倾倒，可以利用墙壁上的木框固定家具。 
●关于榻榻米    为了防止榻榻米的腐蚀并能长久使用，请定期更换榻榻米的草席面及调换上下面。
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入住者 公 社  

①窗户 金属零部件（小窗闭口、把手、月牙锁等）不良 ○  
开关不良 ○  
滑轮 ○  
玻璃损坏 ○  
补修纱窗 ○  

②隔板 因避难时的损坏  ○ 
因入住者的过失导致的损坏 ○  

③地面 损坏  ○ 
防水  ○ 

④墙壁、天花板 涂料剥落  ○ 
爆裂  ○ 

⑤避难梯 损坏  ○ 
⑥晾衣杆金属部分 脱落  ○ 

涂料剥落 ○  
⑦扶手 损坏  ○ 

涂料剥落 ○  
⑧排水口 损坏、脱落 ○  

堵塞 ○  
⑨空调室外机专用安装螺栓 损坏  ○  
●关于隔板（图②）    紧急时刻隔板可以成为逃难出口。紧急情况时，请用脚踹或用力砸，打破隔板避难。 
●关于地面（图③）    地面做了简单的防水处理，主要是为了排放雨水。如果一次泼洒大量的水，会渗漏到楼
下。请一定要注意。 

●关于排水口（图⑧）    为了防止排水沟与排水口堵塞，平时请注意清扫。 
●关于空调室外机（图⑨）    空调的室外机不要放在地上，请用螺栓将其固定在阳台高处。 
※固定时用的金属零件等，请入住者自行购买。 

●关于防鸽对策（撒网、防鸟工具等）    请各自进行防鸽对策。鸽子不会飞到它认为有危险的地方。平时多威胁、驱逐，不要让
鸽子靠近。 
※另外，关于共同使用部分的防鸽对策，由公社实施。 
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入住者 公 社 

①共用灯 损坏  ○ 
灯泡烧坏 ○  

②扶手 损坏、松动  ○ 
③走廊 损坏  ○ 
④墙壁、天花板 涂料剥落  ○ 

爆裂  ○ 
⑤楼梯 损坏  ○ 

台阶  ○ 
⑥集体信箱 合页、锁具金属零件的损坏 ○  

门的更换 ○  
整体更换  ○ 

⑦布告牌（市政府设置的） 损坏  ○ 
⑧消火栓 维修  ○ 

损坏  ○ 
⑨灭火器 填充灭火剂  ○ 
⑩楼顶登入口 损坏  ○ 
⑪楼顶升降口 损坏  ○ 
⑫电梯主体 损坏  ○ 

地面、墙壁的损坏  ○ 
清扫 ○  

⑬电梯显示按钮 损坏  ○ 
因入住者的过失导致的损坏 ○  

⑭储物箱 损坏  ○ 
钥匙的管理 ○   

●关于共用灯（图①）  因灯泡烧坏而产生的共用灯的交换费用，由住宅区的共益费等负担。  共用灯的主体、器具本身损坏或发生故障时，请联系公社。 
●关于消防设备（图⑧⑨）  平时请确认设置场所及使用方法。   关于消防专用设备等，公社每年会实施两次法定检查。 
●关于储物箱（图⑭）  在电梯内设有储物柜。里面备有担架，可以在紧急情况发生时搬出使用。钥匙由管理人保
管。 
※另外，消防署等也有钥匙。 

●关于走廊、楼梯（图③⑤）    走廊与楼梯是发生火灾及地震等紧急情况时的避难通道。为了保障让人放心的安全生活，
请不要在走廊及楼梯等通道上放置私人物品。 
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场    所 状     态 负 担 区 分 
入住者 公 社 

①外部灯、路灯 损坏  ○ 
灯泡烧坏 ○  

②树木（修剪、采伐） 矮丛木 ○  
高木  ○ 

③垃圾收集处 损坏  ○ 
清扫 ○  

④住宅区内的人行道 塌陷、断坡  ○ 
清扫 ○  

⑤自行车停放处 损坏  ○ 
⑥库房 损坏  ○ 

门的把手、合页、锁具金属零件的损坏 ○  
⑦住宅区内的游玩设备 损坏  ○ 
⑧挡车柱 损坏  ○ 
⑨集会处 维持管理 ○   
●关于树木  住宅区内的树木之中，关于矮丛木，请入住者们进行管理。  另外，关于长腿蜂、蜈蚣、千足虫等害虫，也请入住者们自行进行驱除。※作业实施时请
一定注意安全。 

●关于游玩设备  公社每年进行一次维修。 
●关于挡车柱  由管理人管理挡车柱的钥匙。 
●关于集会处  关于集会处的使用方法等，请与市营住宅的居住者们商量后决定。（参照P13④） 
●关于禁止耕种菜园 

市营住宅是入住者们居住的地方，同时也是市民共同的财产。所以入住者们不能擅自在

住宅区内的广场、园地及空地等处耕种菜园。 
●关于乱涂乱写    最近，在市营住宅区内的建筑物上乱涂乱写的情况屡有发生。乱涂乱写行为是属于损坏
物品罪及轻微犯罪法处罚的犯罪行为。如果看到有人乱涂乱写，请立刻报警。 

●关于禁止向野猫、鸽子等喂食    向野猫与鸽子等喂食非常不卫生，还会影响附近居民。其鸣叫声及粪便等也是引发居民    之间纠纷的原因，请一定不要喂食。
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⑵自来水故障的处理方法 
① 使用ＰＳ（管道总阀）止水栓止水的情况 
关闭这个止水栓的话，房间内所有的水都会被停止。 
昭和３０年代建设住宅 止 水 栓 

水表 

昭和５０年代建设住宅 
止 水 栓 

水表 

煤气表 

水表 

止 水 栓 
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② 使用ＰＳ以外的止水栓止水的情况 

   有些建筑物的每个供水管都设置了止水栓。只要关闭此止水栓，就会

停止此水管的水。 

   另外，有些住宅没有设置止水栓，所以有可能无法止水。 

Ⅰ 水池内部的止水栓 Ⅱ 厕所水箱旁的止水栓 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

止 水 栓 

止 水 栓 

§ 密封垫与垫圈的更换步骤 § 

水龙头的构造与名称 
密封垫 

螺栓 

垫圈 
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⑴退还手续 

   退房时，请于搬出去的15天之前（严守），至城市建设公社窗口提交

退还申请书。 

   月中退房时的房租，以退还日为标准按日计算。 

⑵退房时 

① 关于电气、煤气、自来水、电话等个人签订的合同，请办理所有的解约手

续，并清算费用。 

②  请一定要向自治会、管理员等联络退房事宜。并且，一定要清算由入住者

负担的费用，如共同设施等的维持管理费及自治会的所需费用等。 

③ 请拆除入住者个人设置的物品（例如：浴盆、空调、照明、热水器

等）。 

   另外，关于得到许可后设置的物品及装修部分等也请用个人的费用将

其恢复原状。 

④ 搬完家的人，请清扫室内，关好门窗，并锁好门。 

⑶退房检查及入住者的修缮费用负担 

   公共费用的清算及室内清扫结束，并备齐退还申请资料之后，公社将

进行退房检查。 

   退房检查时由公社职员到现场，并确认检查住宅是否有损坏。 

① 退房时的下列费用，由入住者负担。 

 A 榻榻米草席面的更换及隔扇的贴换 

 B 因入住者的过失而导致的破损或污损处的修补修缮 

 C 其他，退房检查时被特别指出的事项 

② 在退房检查时，请将所有门等的钥匙还给公社职员。 

⑷ 押金的退还 

   从押金中扣除拖欠的房租费或修补费（榻榻米、隔扇的修缮等）之后，

如果有剩余，将以银行汇款的方式退还。相反，如果不够，在退房时需要

支付与实际费用的差额。 

５ 关于退房 
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⑴市营住宅的腾让请求 
 下述情况时，有可能被要求腾让住宅。 

①  通过不正当行为而入住。  

② 拖欠3个月以上的房租。 

※拖欠房租时，有可能会向入住者及连带保证人采取法律措施。 

③ 导致住宅或共同设施蒙受损失 

④ 无任何正当理由，15天以上不使用住宅。 

⑤ 发现入住者或其同居者与暴力团体有关系。 

※从确保市营住宅入住者的生活安全与平稳的观点出发，决不允许暴力团体的

人员居住在市营住宅。 

⑥ 违反市营住宅条例等规定及市长的指示命令。  

 

 

 

⑵ 现 场 检 查 

    当市长认为在市营住宅的管理上有必要时，公社职员有可能会进入住

宅内进行检查。 

   届时，公社职员一定会携带身份证明书，请接受现场检查的人，根据

需要确认其身份。 

⑶  管 理 人 

   市营住宅每年从入住者中，根据各住宅区居住者们的决定，选拔管理

人。 

 管理人的工作如下： 

① 向入住者发放、传阅、布告资料等 

② 共同设施等的管理、保全 

③ 因灾害等原因导致的住宅损坏部分的调查报告、联络 

④ 其他入住者与公社之间的各种联络事务等 

６ 其 他    由于以上理由接到市营住宅腾让通知的人，请尽快腾让

住宅。 

 

管理人不会涉及任何房租的征收事务，请入住者自行负责支
付。 
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项   目 单位名称 联系电话 

供 电

都 市 燃 气

液化石油气

电 视 网

供 水

钥 匙

电 话 

 中部电力 (株)  静冈营业所  ０１２０－９８５－２１０ 

    静 冈 燃 气(株) 静 冈 支 社 ０５４－２８５－２１１１ 

 
静 冈  燃 气 能 源 (株) 

（ 牧 谷、桃 园、濑 名） 
０５４－２８５－２２２１ 

   
  

 

ＮＨＫ 静冈 放送局 

 

 ０５４－２７４－１１００ 

   

静冈市上下水道局 

  营 业 课  第 1 检 针 担当 
０５４－２７０－９１０６ 

上下水道 

   客 户 服 务 中 心 
０５４－２５１－１１３２ 

        静 冈 KEY LOCK      (株)  ０５４－２８１－１１６９ 

  

 Ｎ  Ｔ  Ｔ   
没有局号  １１６ 

手机 ０８００－２０００１１６ 

   

   

   

   

   

   

   

７ 关于各种联系处（葵区、骏河区） 
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项   目 单 位 名 称 联 系 电 话 

供 电

都 市 燃 气

液化石油气 

电 视 网

供 水

钥 匙

电 话     

   中部电力(株)  清水营业所 ０１２０－９８５－２２０ 

    

静冈燃气(株)  静冈支社 ０５４－２８５－２１１１ 

静冈燃气(株)   富士支社 

（日出公寓、美滨公寓、中滨公寓、大泽公寓） 
０５４５－５２－２２６０ 

 

 

    

 GASTEC SERVICE(株)静冈支店 

（ 清 水 興 津 中 町 ） 
０５４－３４７－４６１１ 

山 梨 燃 料 店 

（  清 水 兴 津 东 町 西  ） 
０５４－３６９－１４３０ 

(有) 市 川 产 业 

（ 清 水 横 砂 ） 
０５４－３６６－１０７３ 

(株) 铃 与 燃 气 

（ 清 水 吉 川 ） 
０５４－３６５－７８４５ 

(株) SATO商 事 

（ 新   荣  公  寓 ） 
０５４－３８９－００８０ 

由 比 町 协 同 燃 气  (有) 

（由比地区的住宅区）  
０５４－３７５－２７１７ 

        

※ 可以安装有线电视

的住宅区，请与NHK及有

线电视公司两者联系。 

Ｎ Ｈ Ｋ   静 冈 放 送 局 ０１２０－１５１－５１５ 

 

有线
 

电视
 

 

 

 

 (株)TOCO Channel静冈 
  （三光町、西久保、追分、船原特定公共租赁住宅）

 

０５４－３４７－９８２１ 

(株) TOKAI Communications 

（室野、由比南、大泽荘公寓） 
０１２０－６９６－９４２ 

     

静冈市上下水道局 

  营 业 课 第 2 检 针 担 当 
０５４－３５４－２７４２ 

上下水道 

  客 户 服 务 中 心 
０５４－２５１－１１３２ 

       清 水 钥 匙 中 心 
０１２０－４１６－９５２ 

０５４－３５２－４１６９ 

     Ｎ Ｔ Ｔ 没有局号  １１６ 

手机 ０８００－２０００１１６ 

８ 关于各种联络处（清水区） 



 
 

§ 市营住宅的受理窗口 § 

 　有关市营住宅的申请、入住、退房等的日常咨询和查询，请

到以下静冈市城市建设公社的各事务所窗口办理。  

☆静冈事务所（葵区・骏河区） 
静冈市葵区追手町5番1号 静冈市役所 静冈厅舍5楼 

ＴＥＬ ０５４－２２１－１２５３ 

☆清水事务所（清水区） 

静冈市清水区旭町６番８号 静冈市役所 清水厅舍２楼 

ＴＥＬ ０５４－３５４－２２３８ 
 

 

 

 

 

 

§ 工作时间之外的紧急修缮受理 § 

 　关于工作时间之外（周六、周日、节假日、夜间）发生的紧急修

缮请联系下列各区役所警卫室。  

☆葵区役所警卫室 

ＴＥＬ ０５４－２５４－２１１１ 

☆骏河区役所警卫室 

ＴＥＬ ０５４－２０２－５８１１ 

☆清水区役所警卫室 

ＴＥＬ ０５４－３５４－２１１１ 


